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Introduction 
Un outil numérique sur-mesure a été créé par le MABD (définition des besoins) et Solivers 
(développement) sous forme d’application web pour permettre la gestion des adhésions, des 
abonnements et des formations proposés par le MABD.  
 
L’outil est en production depuis 2021 et en 2023 il est utilisé par plusieurs milliers de personnes sur une 
version stable mais qui n’est pas une version finale. Des développements complémentaires sont à 
effectuer pour que l’application réponde parfaitement aux besoins à travers l’évolution de certaines 
fonctionnalités, l’ajout de nouvelles fonctionnalités ainsi qu'un lien avec la boutique de produits et un 
lien avec un module de facturation pour éviter les doubles saisies. 
Néanmoins, cette version permet l’accès aux informations et aux fonctionnalités les plus essentielles du 
MABD en temps réel pour tous les acteurs. 
 
L’application comporte certains processus automatiques mais permet un nombre élevé d’actions 
manuelles. La pertinence des données dépend donc grandement de l’utilisation correcte de 
l’application.  
(Note : il est possible que certaines incohérences persistent sur des éléments des années antérieures à 2023 suite à des erreurs 
logicielles qui ont été corrigées mais dont l’effet n’a pas été rétroactif. 
 
Ce document a pour objectif de servir comme un guide d’utilisation. 
 
 

Pour vous accompagner avec des exemples concrets,  
l’utilisateur « client » sera Pistache La Vache 

 
 
 
 
 
 
 
 

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter le MABD ! 
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1. Accès à l’application 
Pour vous rendre sur l’application, vous devez utiliser un navigateur web (ex : 
Google chrome, Mozilla ou Safari…) sur l’appareil de votre choix (ordinateur, tablette ou 
smartphone) et entrer l’URL suivante : 

https://app.bio-dynamie.org 
 
En cliquant sur le lien ou en saisissant l’URL directement dans le navigateur vous arrivez sur la 
page de connexion. 

 
 
1.1. Compte existant 
1.1.1. Connexion 
Si vous avez déjà un compte, vous pouvez renseigner vos identifiants (adresse email et mot de passe) 
pour accéder à votre espace personnel. 
Vous pouvez cocher la case “Rester connecté” pour que votre session reste active même après avoir 
fermé la fenêtre ou éteint votre appareil. Dans ce cas, vous serez automatiquement connecté lorsque 
vous accéderez à nouveau à l’application. 
Exception : Si vous supprimez les données en cache de votre navigateur cela mettra fin à votre session 
et vous devrez entrer à nouveau vos identifiants pour vous reconnecter. 
 
1.1.2. Mot de passe oublié 
Si vous avez oublié votre mot de passe : 

• cliquez sur “Mot de passe oublié ?” 
• renseignez votre adresse email  
• cliquez sur le bouton “Réinitialiser le mot de passe” 

Si un compte existe bien pour l’adresse email renseignée, un email contenant un lien de réinitialisation 
vous sera envoyé.  
Après avoir cliqué sur le lien de réinitialisation vous serez redirigé sur une page permettant de choisir 
un nouveau mot de passe. 
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1.1.3. Déconnexion 
Pour vous déconnecter appuyez sur l’icône en haut tout à droite du menu puis confirmez en cliquant 
sur le bouton “Oui” dans la fenêtre qui s’ouvre.  
Si vous utilisez un appareil privé, vous pouvez rester connecté et n’avez pas besoin de vous déconnecter 
avant de quitter l’application. 
 

1.2. Pas de compte existant : 
Si vous n’avez pas de compte et que vous souhaitez en créer un, cliquez sur “Pas de compte ? Créez un 
compte ici” en bas à gauche de la fenêtre ou sur le bouton “Créer un compte” en haut à droite.  
 

 
 
Vous devrez alors remplir le formulaire avec à minima les informations obligatoires indiquées par un 
astérisque rouge. 
 
Note : si comme Pistache La Vache, votre ville n’apparaît pas automatiquement lorsque vous entrez le 
code postal, cliquez sur le + pour ouvrir une petite fenêtre vous permettant de remplir manuellement 
vos informations. 
 

 
 
Lorsque vous aurez terminé de remplir le formulaire, validez le CAPTCHA (vérifie que vous n’êtes pas un 
robot) puis cliquez sur le bouton “S’inscrire”. 
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Ce dernier restera grisé et il ne sera pas possible de cliquer dessus tant que toutes les informations 
requises n’auront pas été renseignées (ne pas oublier de cocher la case “J’ai lu et j’accepte la politique 
de confidentialité”). 
 
Une fois le formulaire validé, vous recevrez un email comprenant un lien de confirmation.  
Vous devrez cliquer sur le lien de confirmation présent dans le mail pour pouvoir activer votre compte 
et ainsi pouvoir vous connecter à votre espace personnel. (Cf : 1.1.) 
 
Lorsque vous retournez sur https://app.bio-dynamie.org et vous connectez, vous aurez un écran avec 
le menu suivant : 
 

 
 
Dans les prochains pages de ce guide, vous trouverez des informations sur les différentes parties de ce 
menu : 
2. Tableau de bord 
4. Les services  

4.1 Adhésions et Abonnements  
4.2 Formations 

5. Associations fédérées  
6. Domaines 
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2. Tableau de bord 
Après vous être connecté, la première page sur laquelle vous arrivez est votre tableau de bord. 
Vous y retrouvez plusieurs sections récapitulant les informations de votre compte ainsi que les 
éléments concernant vos activités les plus récentes. 

 
 
Vous pouvez accéder à l’historique de vos adhésions, de vos abonnements, de vos formations 
et de vos bons de commande (avec la facture correspondante). 
 
Si vous êtes adhérent professionnel, vous pouvez également accéder aux informations de la 
visite conseil ou en faire la demande (si cela n’a pas encore été fait). 
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3. Profil 
Vous pouvez modifier vos informations personnelles (adresses etc.) par le biais de votre profil. Pour y 
accéder sur le tableau de bord, cliquez sur le bouton “Modifier” de la section “Vos informations”. 

Cette image du menu principal, en haut à droite, vous permet également d’accéder à votre profil.  
 

Après avoir modifié des informations, n’oubliez pas de cliquer sur le bouton “Enregistrer”.  
Suite à cette action, une fenêtre va s’ouvrir pour vous proposer de répercuter automatiquement le 
changement de nom, prénom, nom de l’entreprise, adresse, code postal, ville, pays et email de votre 
compte à l’adresse de facturation et aux abonnements (si vous en avez). Par défaut les deux options 
sont sélectionnées.  

  
Décochez la première case si vous souhaitez conserver une adresse de facturation différente.  
Décochez la seconde case si vous souhaitez conserver une adresse différente pour l’envoi des revues 
Biodynamis. 
 
À noter : Même si l’adresse de facturation renseignée est différente de l’adresse du compte, elle ne sera 
pas automatiquement considérée comme l’adresse qui apparaît sur le bon de commande.  
C’est au moment de la commande d’un service qu’il faut cocher la case “Choisir une adresse de 
facturation différente” et où à ce moment l’adresse de facturation pour cette commande sera pré-
remplie avec l’adresse de facturation renseignée sur le compte. Autrement, c’est la même adresse que 
celle renseignée dans le début du formulaire de commande qui apparaît sur le bon de commande 
(adresse pré-remplie cette fois avec l’adresse du compte). 
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4. Les services (Adhésions, Abonnements, Formations) 
Les services sont accessible dans l’espace connecté mais aussi dans l’espace non connecté en cliquant 
sur l’élément “Adhésions et Abonnements” du menu pour adhérer au MABD et/ou s’abonner à la revue 
Biodynamis, ou sur l’élément “Formations” du menu pour retrouver les formations proposées par le 
MABD et s’y inscrire. 
Si vous passez par l’espace non connecté, vous devrez vous connecter ou créer un compte: 
- pour accéder au formulaire d’inscription à une formation 
- après avoir rempli le formulaire d’adhésion/d’abonnement pour finaliser la commande. 
 
4.1. Adhésions et Abonnements 
Pour accéder aux différentes formules d’adhésions et d’abonnements, cliquez sur le bouton “Adhésions 
et Abonnements” dans le menu principal (disponible sur l’espace connecté mais également sur l’espace 
déconnecté, cf: 1.). 

 
 
Ou copiez les liens directs : 

- adhésions : https://app.bio-dynamie.org/shop 
- abonnements : https://app.bio-dynamie.org/shop?subscriptions. 

 
Vous pouvez alterner entre les formules d’adhésions et les formules d’abonnements grâce au double 
bouton “Adhésions - Abonnements” en haut à gauche. 
 
La page affiche les formules d’adhésions o d’abonnements possibles : 
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Cliquez sur la formule qui vous convient pour accéder au formulaire correspondant (exemples ci-
dessous). 
 
Vous pouvez prendre une adhésion et un abonnement au même moment en passant par le formulaire 
d’adhésion et en cochant l’option 

  
 

 
Note : Même si vous pouvez prendre l’adhésion et l’abonnement séparément, si vous souhaitez prendre 
les deux, il est conseillé de suivre la procédure décrite dans le paragraphe précédent afin que vous 
puissiez plus tard “renouveler” les deux éléments en une seule action et éviter que les dates 
d’abonnement se chevauchent (vous risqueriez de manquer un numéro de la revue Biodynamis ou d’en 
recevoir en double). 
 
 
4.1.1. Adhésions 
Il y a deux grandes familles d’adhésions : 
 
- Les adhésions pour les particuliers qui sont destinées à une personne et ouvrent notamment la 
possibilité de s’inscrire aux formations 
 
- Les adhésions pour les professionnels qui sont souscrites par une personne pour une structure 
professionnelle, mais permettent de faire bénéficier tous les membres d’un domaine (conjoint.e, 
salariés, etc. cf : 6.) de la possibilité d’inscription aux formations. 
Les formules d’adhésions professionnelles comprennent l’abonnement à la revue Biodynamis et le droit 
à une visite conseil. 
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Note adhérents PRO : Lorsque vous souscrivez une adhésion professionnelle, vous pouvez faire 
directement la demande de visite conseil (si cela n’a pas déjà été fait lors d’une précédente adhésion) 
en sélectionnant l’option “oui” pour la partie dans le formulaire puis en remplissant les informations 
nécessaires. 

 
 
Les dates de validité d’une adhésion vont du 1er janvier au 31 décembre de l’année pour laquelle elle est 
souscrite. 
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Note : si vous prenez votre première adhésion pour l’année en cours (N) entre le 1er novembre et le 31 
décembre, le début de la validité commencera dès le 1er novembre (année N) et s’étendra jusqu’au 31 
décembre de l’année suivante (année N+1). L’adhésion sera considérée comme une adhésion de 
l’année N+1 avec deux mois de validité supplémentaires (novembre et décembre de l’année N) afin de 
pouvoir déjà profiter des autres services (exemple : inscription à une formation, prix de l’abonnement 
réduit). 
 
À partir du 1er juillet, il est possible de prendre directement une adhésion pour l’année suivante en 
sélectionnant l’année de validité correspondante au début du formulaire. 
 
Il n’est possible d’avoir qu’une seule adhésion par personne par année. 
 
Vous pouvez néanmoins transformer une adhésion pour particulier en adhésion professionnelle. Dans 
ce cas, le prix de l’adhésion professionnelle sera remisé du montant de l’adhésion particulier. 
 
Exception : Il est possible de voir apparaître deux adhésions valides pour la même année sur la fiche d’un utilisateur 
dans le cas où ce dernier aurait pris une adhésion particulier et est également rattaché à un domaine possédant 
une adhésion professionnelle ou bien dans le cas où deux comptes possédant chacun une adhésion valide ont été 
fusionnés et qu’aucune des adhésions n’a été retirée manuellement. 
 
4.1.2. Abonnements 
Les dates de validité d’un abonnement dépendent de la date à laquelle vous souscrivez à cet 
abonnement. 
Il y a 4 périodes définies : 

- Printemps : entre le 21 février et le 20 mai 
- Été : entre le 21 mai et le 31 juillet 
- Automne : entre le 1er août et le 31 octobre 
- Hiver : entre le 1er novembre et le 20 février 

 
En fonction de la période au moment de la prise de l’abonnement, la date de début de validité sera la 
date de début de la période et s’étendra sur un an moins un jour (exemple : un abonnement pris le 15 
mars de l’année N se trouve dans la période de printemps et s’étendra du 21 février de l’année N 
jusqu’au 20 février de l’année N+1). 
Un abonnement comprendra donc toujours les 4 revues classiques (Printemps, Été, Automne, Hiver) et 
un numéro spécial (Hors-série). 
 
Il y a deux familles d’abonnement : 
- Les abonnements numériques qui permettent de recevoir les revues Biodynamis en version PDF. 
- Les abonnements classiques qui permettent de recevoir les revues Biodynamis en version papier par le 
biais d’un envoi postal.  
 
Le prix de l’abonnement classique va dépendre : 

- du lieu de résidence (France métropolitaine, DOM-TOM ou autre pays avec supplément au tarif 
hors France métropolitaine du fait d’un tarif d’envoi postal plus élevé) 

- de si vous êtes adhérent : réduction du prix pour les adhérents particuliers, inclus pour les 
adhérents professionnels. 

 
Il est possible de prendre plusieurs abonnements sur la même période en choisissant pour chaque 
abonnement la même adresse ou des adresses différentes. 
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4.1.3. Renouvellements 
Pour effectuer le renouvellement vous pouvez  

- passer par les raccourcis proposés sur votre tableau de bord  
- cliquer sur “Adhésions et Abonnements” dans le menu en étant connecté. Il vous sera ensuite 

proposé de renouveler votre adhésion et/ou votre abonnement. Il sera toujours possible de ne 
pas choisir le renouvellement et de prendre une nouvelle adhésion ou un nouvel abonnement 
(changement de formule d’adhésion, second abonnement, etc). 

 
Il est possible de renouveler son adhésion et/ou son abonnement avant ou après leur expiration. 
 
Des exceptions peuvent empêcher le renouvellement si certaines les conditions ne sont pas remplies : 
- Le statut doit être “Valide” ou “Expiré” (il n’est pas possible de renouveler pour les statuts “Annulé”, 
“Remboursé” ou “En attente de paiement”). 
- Ne pas avoir déjà renouvelé le/les élément(s) en question. 
- L’année d’expiration ne peut pas être antérieure à l’année N-1 ou postérieure à l’année N+1 pour les 
abonnements et doit être entre N-1 et N pour les adhésions. 
- La formule qui avait été choisie doit encore être disponible. 
- Dans le cas d’une adhésion, le renouvellement de l’année N pour l’année N+1 peut se faire à partir du 
1er juillet de l’année N. 
- Dans le cas d’une adhésion, il ne faut pas avoir déjà une adhésion “Valide” ou “En attente de paiement” 
pour l’année sur laquelle s’étendra la validité de l’adhésion renouvelée. 
 

4.2. Formations 
Pour accéder à la liste des formations proposées par le MABD pour la saison en cours (du 1er juillet au 
30 juin), cliquez sur “Formations” dans le menu. 

 
Les formations sont ordonnées de la plus récente à la plus ancienne.  
Des filtres sont à disposition pour trouver plus facilement les formations qui vous correspondent 
(Catégorie, Nom, Dates, Département, Formateur). 
La liste n’affiche qu’un certain nombre d’éléments à la fois. Utilisez la pagination juste au-dessus de la 
liste pour parcourir toutes les formations. 
 
Sur la carte sous de la liste, vous retrouvez les formations (filtres pris en compte).  
Les formations sont représentées par des icônes correspondant aux catégories de formation dont vous 
avez la légende à côté de la carte. Vous pouvez filtrer en cliquant sur la légende pour n’afficher qu’une 
des catégories (appuyez à nouveau sur la même catégorie pour supprimer le filtre). Si vous cliquez sur 
une des icônes sur la carte, vous retrouvez une partie informations de la formation correspondante 
(intitulé, dates, lieu) et un bouton pour accéder aux détails ainsi qu’au formulaire d’inscription. 
 
Pour vous inscrire à une formation vous devez posséder une adhésion valide dont les dates de validité 
incluent la date de la première journée de la formation ou prendre/renouveler une adhésion au même 
moment que la demande d’inscription à la formation par le biais de son formulaire. 
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Il faut également que les conditions suivantes soient remplies : 
- La formation doit avoir le statut “Disponible” 
- La méthode de paiement sélectionné doit être CB, Virement ou Chèque (vous ne pouvez pas choisir le 
paiement en espèces par le biais du formulaire) 
- La date de fin d’inscription ne doit pas être dépassée 
Exception : ces trois conditions peuvent être contournées uniquement si la saisie est faite par une 
personne du MABD (types de compte autorisés : Administrateur, Responsable, Collaborateur). 
 
Suite à l’inscription à une formation, vous serez sur liste d’attente puis la participation devra être 
confirmée manuellement par le responsable de la formation en fonction des places disponibles. 
Vous serez informé par email une fois votre inscription confirmée. 
 
Si votre inscription est annulée par le MABD avant le début de la formation, vous serez informé par 
email et remboursé du montant déjà payé pour la formation. Le montant payé pour l’adhésion ne sera 
pas remboursé. 
 
Vous pouvez annuler votre participation en cas d’empêchement  

- par votre tableau de bord si la formation y apparaît directement  
- par l’historique de vos formations si une autre demande plus récente est en cours) 

Dans ce cas le remboursement ne sera pas automatique et se fera selon les modalités du MABD. En cas 
d’annulation de la part du participant, le responsable de la formation en sera informé par email. 
 
 

4.3. Paiement 
Vous avez la possibilité de payer directement en ligne par carte bancaire, de faire un virement ou 
d’envoyer un chèque bancaire français.  
Pour les paiements par chèque ou par virement n’oubliez pas de rappeler les références pour permettre 
de retrouver le lien entre le paiement et la commande correspondante. 
 
Si le paiement est effectué par carte bancaire, la commande ainsi que la/les formule(s) qu’elle contient 
passeront au statut “Valide”. 
 
Dans le cas d’un paiement par virement ou chèque, il faudra attendre que le MABD réceptionne et 
saisisse le paiement dans l’application pour que les statuts soient mis à jour. 
 
Note: tant que le statut de votre commande n’est pas valide 

- vous ne recevrez pas de revue  
- vous ne pourrez pas vous inscrire à une formation. 

 
Exception : Vous pouvez être pré-inscrit à une formation avec une adhésion qui n’est pas encore valide 
dans le cas où vous auriez fait la demande d’adhésion au même moment que la demande d’inscription 
à la formation. 
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5. Associations fédérées 
Cliquez sur le bouton “Associations fédérées” dans le menu pour accéder à la liste des associations 
fédérées ainsi que des différentes antennes liées au MABD. 

 
Un double bouton “Associations - Antennes” permet de passer de la liste des associations fédérées à 
celle des antennes et inversement. 
 
Si vous cliquez sur un élément de la liste vous retrouverez son nom, son adresse, la liste des 
départements qu’elle englobe, un document de présentation et les différents contacts. 
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6. Domaines 
Cliquez sur le bouton “Domaines” du menu pour accéder à la liste des domaines agricoles. 
Les comptes de type “Client” et “Gestionnaire de domaine” pourront visualiser les domaines auxquels 
ils appartiennent. 
Un domaine est rattaché aux associations fédérées auxquelles sont rattachés ses gestionnaires. 
Lorsqu’un membre ou un gestionnaire du domaine possède une adhésion professionnelle valide, il en 
fait bénéficier tous les autres membres et gestionnaires de ce domaine. Cela signifie qu’ils pourront 
s’inscrire à une formation proposée par le MABD durant l’année de validité de l’adhésion. 
 
Un gestionnaire de domaine pourra inscrire ses membres et/ou les autres gestionnaires de manière 
groupée. Ainsi, une seule personne peut prendre en charge le côté administratif des inscriptions qui 
seront regroupées sur un seul bon de commande. 
 
Pour accéder à cette fonctionnalité, vous devez vous rendre sur la page “Formations” et cocher la case 
“Inscrire des membres d’un domaine” en haut à droite. 
Cette fonction d’inscription groupée est également disponible pour les comptes “Collaborateur”, 
“Responsable” et “Administrateur” concernant les domaines auxquels ils ont accès. 
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